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1. Anmeldung

2. Produktwechsel

Produktwechsel leicht gemacht

So können Sie Ihren Wechsel auf ein höherwertiges Produkt einfach und 

bequem online beantragen

Wählen Sie den Menüpunkt 

„Produktwechsel“.

Ihr aktuelles Produkt wird Ihnen 

automatisch angezeigt.

Melden Sie sich mit Ihren 

Zugangsdaten im

Kundencenter an.
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Machen Sie Angaben zu den gewünschten Telefonie-Optionen, der Hardware und den Tarif-Zusatzoptionen.

Hinweis:

Automatisch voreingestellt sind immer die Optionen, die Sie zusammen mit dem bisherigen Produkt genutzt haben.

4. Zusatzoptionen

3. Produktauswahl

Wählen Sie Ihr neues 

Produkt.

Haben Sie Ihre Auswahl 

getroffen, erscheint 

nebenstehend für Sie zur 

Information die 

Auflistung der 

monatlichen und der 

einmaligen Kosten.

Hinweis:

Auswählbar sind 

ausschließlich 

höherwertige Produkte.
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Bitte haben Sie nun etwas Geduld.

Wir senden Ihnen in den nächsten Tagen 

eine schriftliche Auftragsbestätigung zu.

6. Fast geschafft!

5. Auswahl bestätigen

Abschließend sehen Sie eine 

zusammengefasste Darstellung Ihrer 

Auswahl.

Nachdem unsere AGB´s und die 

Widerrufsbelehrung bestätigt wurde, kann 

die Bestellung des neuen Produktes 

abgeschlossen werden.
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